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Asunto: Respuesta Derecho de Peticion por el concepto del Impuesto de Alumbrado
Publico

Cordial Saludo:

Por medio de la presente damos respuesta a la peticion, radicada bajo el Oficio 5488,
Proceso. 6493943 remitido por competencia de la empresa de Enerpereira ¢l dia 27 de
noviembre del presente; donde solicita:

1. La empresa ENERGIA DE PEREIRA realice una revisién de los contadores, de
acuerdo corni lo enunciado en los hechos.
2. Se realice una facturacion con réspecto. al promedio histérico ya que. segun ef
~ articulo 146 de la ley142 de 1994 no existe la posibilidad de realizar una medicion
~* razonable con respecto a dicho bien inmueble.
3. Eliminar el Cobro de Alumbrado Piblico por saldo anterior el cual fue cancelado el
mes pasado con comprobante de pago No. 01819680686, transferencia 9795583,
4. Emitir una factura con los valores y costos actualizados acordes a los CONSUMos y
pagos realizados anteriormente. _
5. Realizar una explicacién razonable y dentro de los parametros legales donde se
explique lo sucedido con esta factura.
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Por lo anterior esta dependencia se dispone a responder de manera clara y concisa las
solicitudes expresas que hacen parte de nuestra competencia, ya que el pumeral 1 y 2 no
hacen parte de nuestro resorte y por consiguiente es oportuno que las dirija.a [a empresa
de; Enerperlra

H s

F’or otro lado, primero tenemos que €l servicio del cual usted goza se encueritra
clas_lf icado en el sector Comercial y réeglamentado por el acuerde municipal 005/2020, en
fo que concierne a la liquidacion del Impuesto de Alumbrado PUblico, 1a cual se apoya en
la base de datos que suministra la empresa de ENERPEREIRA; por [o que precisa a su
inquietud la anterior empresa prestadora del servicio de energia no se encontraba
iquidando con las tarifas actuales y es lo:que hace tan palpable el incremento del valor a
pagar para el sector comercial e industrial.

[BECTOR COMERGIAL TARIEA

BASE GRAVASLE
DE $0 A, 150 00D $30.000

: A $35.000
BE 5200, 0D1 A 5500000 $40.000
'DE S600.060T.A $1.000.000. 5105000
BE $1.000.001 A $5.000,000 | 5220000
G $5.000.00% A $12.000.000 000000
DE $12:000.001 EN ADELANTE | $2.400.000°

De la misma manera, es oportuno dejar a su conocimiento que el consumo del mes de
mayo no se le liquido a ninglin usuario y fue diferido autorhaticamente a sais (6) cuotas
sin interés, cobrados a partir del mes de octubre, valor que representa el incremento de
$5.830 pesos Incluidos en el concepto 101, es decir, que es un aumento que sera
cobrado hasta el mes de marzo 2021.

;T

Mes Consumo Valor Valor del Valor Diferido sin
consumo / KWH Consumo Iimpuesto | Facturad Interés
. Mes factura Activa o
Maya/ Junio- 315 $186.734 $35.000 No se $5.830
] Facturo

o En lo que respecta a la factura identificada con Matricula 1819680 se evidencian
los siguientes consumos:
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MATRICULA 1819680

SECTOR “Comercial __
€icLo 105 ]
’ T VALOR DEL VALOR 'PAGOS _ F
|coisimn s : IMPUESTO FACTURADD | REPORTADOS']  fEcHA:
MAYOAIUNID. | 315 $ 186734 |§ | NoseFscture |5 -
JUNIGAULID. 516 5 181271 |3 1% A5.000( & .
. IULIG/AGOSTO 835 $ 18097 'S 5 35000 [ .5 -
AGOSTGISEPT 599 & 200 975;’ 5 5 0000 |5 35.000| 29/09/2020
EPT/OCT | 548 $ 143561 § s 115:830.$  115:830:| 30/20/2020(
#18 $ 7821 § 3 161,560 8 -
Novoie | sa2s  |s  13me 934' s 5 225:830| § -

Por fo tanto, Teniendo en cuenta que (a tarifa es Residencial los valores que debenan_

haber sido liquidados por concepto de Alumbrado Publico, se encuentran en la cuarta_ :
columna del recuadro anterior -

No obstante, al revisar las fechas de pago, ericontramos que en la factura del mes de
octubre, se le realizo el cobro por consumos anteriores que no se habiarn cancelado en la
fecha correspondiente:

“Consurio Mayo
Fact: Julio
"Fact. Agosio

w03 | § 70600

Lo que ‘significa que con el pago realizado el 30 de octubre de 2020, queda a paz y salvo
por concepto de alumbrado ptiblico hasta el mes en mencion. Sin embargo al realizar el
pago por fuera de la fecha limite que estipula la empresa de Enerpereira, se: generd una
inconsistencia en 1a facturacion del mes de noviembre.

Ahora bien, al no realizar el pago- por concepto de alumbrado plblico en €l mes de
noviembre, la facturacién actuai (diciembre) trae consigo los siguientes cobros:
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$5,830=3ercuota-del
CGonsuma Maye |
Cons.@ctibre  |Fact, Noviembre- |

101 |'$ ‘235830 (.

108 |.$  a5:830.| :

Concepto 101, se hace el cobro de la liguidacidon del consumo del mes de_noviembre,
mas la_tercer cuota del consumo del mes de mayo.

Y en el concepto 103, se faciura el saldo correspondiente al consumo del mes: de
octubre; factura de noviembre mas [a segunda cuota del consumo del mes de mayo.

Lo que. significa, que el valor adeudado para el mes de diciembre por concepto de
alumbrado publico és de $271.660 pesos.

En esta oportunidad, lo invitamos a realizar el pago dentro de la fecha limite estipulada
por la empresa de Enerpereira, para que la liquidacion por el Impuesto de Alumbrado
Publico se organice en los proximos meses.

También, es importante tenér en cuenta que la administracion mediante convenios con la
empresa ENERPEREIRA ha destinado que. la facturacién del impuesto de alumbiado
publico se realice de manera conjunta con el servicio publico domiciliario de energia
eléctrica y debera surtirse dentro del mismo cuerpo de la factura de energla y no podra
entregarse al usuario en forma separada a.este servicio, :

!

Para cumplir este f in, la Oficina de Rentas ‘debe enviar los archwos planos con ia
informacion del impuesto de alumbrado piblico a facturar, incluyendo la cartera, de
acuerdo con Ja estructura definida por EEP y los tiempos establecidos eh la agenda de
facturacion enviada mensualmente por energia de Pereira para la facturacion del
impuesto.

'Slgmflcando lo anterior, gue la fecha limite de plazo del pago de la factura y la fecha
que tiene la Oficina de Rentas para el envio del archivo son de manejo exclusivo de la
Empresa ENERPEREIRA.

Si fa factura la paga fuera de estas fechas limites, vuelve a generar una inconsistencia
que no es responsabilidad ni de ERPEREIRA ni de la Oficina de Rentas. No obstante st
usted cancela la totalidad de la factura con dicha inconsistencia dentro de las fechas
limites, significa que esta realizando pagé adelantado ‘del mes siguiente y por lo tanto.
stara ewdenmado en la préxima facturacién como saldo a favor, o si de lo
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contrario decide nb- pagar el concepto de alumbrado piblico, en el mes- siguiente le- -

aparecera nuevamente el cobro por concepto 101 y concepto 103, sin eémbargo usted

sabra que corresponde al mes anterior que no cancelo. ' '

Atentamente,

VICTOR HUGQ SIERRA YEPES

Jefe Oficina dgjRenths y Gestion Municipal

Elaboré: Sofia Carmdha Dugue- Aux, Administrativa

Reviso. Victor Hugo Siefra Yepes.. Director de:Rentas

Archivese en: 701.64.01
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